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Information som lamnas till kund

INFORMATION OM BOLAGET/ANSTALLDA/INCITAMENT/ERSATTNINGAR

Férmedlarféretag

Férmedlarforetagets registrering

Forsakringsformedlarens tillstand

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring vid fondférmedling

GanThor AB

Norra Vallgatan 58

211 22 Malmo

E-post: info@ganthor.se

GanThor AB har tillstand for investeringsradgivning om fondandelar, Olycksfall- och
sjukforsakring (direkt), forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt). GanThor AB har via sin
vardepappersanknytning till Svensk Vardepappersservice AB tillstand for investerings-
radgivning avseende finansiella instrument, mottagande & vidarebefordran av order avseende
finansiella instrument samt utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders

uppdrag.

GanThor AB:s tillstand innebar att GanThor AB och dess radgivare (forsakringsformedlare) far
formedla alla slag av livforsdkringar samt andelar i investeringsfonder. Vidare far bolaget och
dess radgivare lamna investeringsrad avseende andelar i investeringsfonder. GanThor AB:s
radgivare ar anstallda i GanThor AB och ar darmed kontrollerade av densamme avseende
utbildning, handlingssatt m.m. Samtliga anstéllda radgivare inom GanThor AB har genomgatt
och godkants i utbildningen Férsdkringsférmedlarens Roll och Ansvar. Samtliga radgivare har
IFU livdiplom, samt ar Insuresec och Swedsec licensierade.

Forsakringen ar tecknad hos IF Skadeférsakring AB (publ) (adressuppgifter finner du nedan).
Forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som GanThor AB kan adra sig i samband

med forsakringsformedlingen.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att GanThor AB:s
agerande har vallat denna, har du majlighet att rikta krav direkt mot IF Skadeforsakring AB. Om
du vill géra ansprak pa skadestand maste du dock underratta GanThor AB om detta inom skalig
tid efter det att du markt eller borde ha maérkt att en skada har uppkommit. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada som géller forsakringsférmedling ar 1.250.618 EUR
per skada.

Den hogsta ersattning som kan utbetalas under ett ar uppgar till ett belopp som motsvarar
nagot av féljande, eller det hogre belopp, grundat pa férandringar i det europeiska
konsumentprisindexet, som Europeiska gemenskapernas kommission tillkinnager vart femte ar
med bdrjan 2007:

* Minst 2 501 236 euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsakringen vid
forsakringstidens borjan uppgar till hogst 10.

* Minst 3 751 854 euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsakringen vid
forsakringstidens borjan uppgar till mellan 11 och 20.

® Minst 5 002 742 euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsakringen vid

forsakringstidens borjan Gverstiger 20.

Forsakringen ar tecknad hos IF Skadeforsakring AB (publ) (adressuppgifter finner du nedan).
Nar det géller en skada avseende formedling eller investeringsradgivning rérande
investeringsfonder sa ar den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada 500 000 EUR per
skada, dock max 750 000 EUR per forsakringsar. Om du som kund drabbas av en skada eller
ekonomisk forlust dar du anser att GanThor AB:s agerande har véllat denna har du méjlighet att
rikta krav direkt mot IF Skadeforsakring AB. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du
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Anknutna ombud

Kvalificerade innehav

Tystnadsplikt

Klagomal mot forsdkringsférmedlaren

Tvistlosning

Personuppgiftslagen
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dock underratta GanThor AB om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha
markt att en skada har uppkommit.

Genom att vara anknutet ombud kan GanThor AB verka under Svensk

Vardepappersservice AB:s (SVP) tillstand och namn med investeringsradgivning och
orderférmedling av vardepapper. SVP tar da ansvar for att denna verksamhet foljer de regler
och riktlinjer som rader pa vardepappersmarknaden och att du som kund erhaller de
kundskydd du har rétt till. Du som kommer bli informerad under vilka tillstdnd,
Vardepappersaffarer eller Férsakringsformedling, GanThor gor affar med dig.

GanThor AB ar en minoritetsagare i Svensk Vardepappersservice som i sin tur dgs av
vardepappersbolaget Strukturinvest Fondkommission (FK) AB

Samtliga anstéllda hos GanThor AB arbetar under tystnadsplikt.

Om du som kund vill framféra klagomal mot GanThor AB rérande formedling av forsdkring eller
formedling eller investeringsradgivning av andelar i investeringsfonder, ska ni snarast ta kontakt
med den radgivare ni varit i kontakt med. Ar ni efter kontakten med den aktuella radgivaren
fortfarande inte n6jd ber vi er att ta kontakt med GanThor Kapitals klagomalsansvarig, Daniel
Ganton pa daniel.ganton@ganthor.se. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt
satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt
som mojligt sa att den klagande pa ett enkelt sétt kan tillgodogdra sig uppgifterna. Klagomalet
ska besvaras snarast. Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom
namnda tid fa ett skriftligt besked om handlaggningen av klagomalet samt nar ett svar kan
forvantas komma. Du som ar konsument kan dven fa hjalp av Konsumenternas Bankbyra eller
vid din kommunala konsumentradgivning.

Om du som kund av ndgon anledning ar missndjd med Svensk Vardepappersservice, och inte
|6ser problemet med radgivaren (GanThor), skall du kontakta klagomalsansvarige pa Svensk
Vardepappersservice, se kontakt information langre ner.

Kunden ska omgaende fér GanThor AB patala (reklamera) eventuella fel eller brister vid
utférande av tjansten . Klagomal bor omgaende meddelas GanThor AB. Om GanThor AB inte
tillmétesgar Kundens klagomal finns méjlighet for kunden att fa drendet prévat av Allménna
Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol. Kunden har dven majlighet att ta upp
drendet med Konsumenternas Bank- och finansbyra och, eller kundens konsumentvégledare i
kundens hemkommun.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra Box 242 15, 104 51 Stockholm
Konsumenternas Forsakringsbyra Tel: 0200-22 58 00
Konsumenternas Bank- och finansbyra véagleder inom bank och forsakring.

GanThor AB kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204). Syftet med behandlingen &r fullgérandet av GanThor AB:s avtalsenliga ataganden
mot dig som kund. Detta innebar att GanThor AB kommer att inhdmta, bearbeta och utlamna
personuppgifter rorande dig. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som vi
samarbetar med for att GanThor AB ska kunna utféra det uppdrag vi har fran dig. Har du nagra
fragor om detta ar du valkommen att kontakta GanThor AB:s personuppgiftsombud som du
kontaktar pa daniel.ganton@ganthor.se. Enligt PuL har du ratt att begara information om, och
rattelse av de personuppgifter vi behandlar. Du kan darfor kostnadsfritt ta del av de
registrerade uppgifterna en gang per ar. Sadan begaran framstalls skriftligen till var adress som
framgar nedan och ska vara undertecknad av dig som sokande.
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Tillsynsmyndigheter
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Finansinspektionen Box 6750, 113 85 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00 E-post: finansinspektionen @fi.se
Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet angdende forsakringsformedling.

Bolagsverket 851 81 Sundsvall
Telefon: 060-18 40 00 E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Bolagsverket ar regeringsmyndighet for forsakringsférmedlare.

IF Skadeférsdkring AB (publ) IF kundservice. Privat P10, 106 80 Stockholm
Tel: 0771-815 818 E-post: skadeservice@if.se

IF Skadeférsakring AB tillhandahaller GanThor AB:s ansvarsforsakringar.

Svensk Vardepappersservice Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm
Tel: 08-12 13 29 20 E-post: info@svenskvpservice.se
Vardepappersbolag som GanThor AB &r anknutet till.

Insuresec Birger Jarlsgatan 55, 111 45 Stockholm
Tel: 08-410 415 75 E-post: info@insuresec.se

Insuresec licensierar forsakringsformedlare for att astadkomma 6kad transparens, effektivitet,

och kundnytta inom férsakringsbranschen.

Swedsec Blasieholmgatan 5, 111 48 Stockholm
Tel: 08-56 26 07 10 E-post: info@swedsec.se

GanThor &r anslutna till Swedsec via Svensk Vardepappersservice. Swedsec tillhandahaller

licensiering av anstéllda pa den svenska vardepappersmarknaden.

SFM Apelbergsgatan 3, 111 37 Stockholm
Tel: 08-54 52 15 40 E-post: info@sfm.se

GanThor och dess radgivare ar medlemmar i Svenska férsakringsférmedlares férening (SFM) som

ar en branschorganisation for forsakringsférmedlare.
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SAMMANFATTNING AV INSTRUKTION FOR UNDVIKANDE AV INTRESSEKONFLIKTER

Syfte med regelverket

Med intressekonflikt menas att GanThor AB och en kund har olika ekonomiska intressen i en viss situation. En intressekonflikt kan ocksa
uppsta nar olika kunder har motstridiga ekonomiska intressen i en viss situation. Syftet med dessa riktlinjer ar att en enskild kund inte ska
drabbas negativt av en intressekonflikt.

Potentiella intressekonflikter

En intressekonflikt kan foreligga om GanThor AB:

e Kan gora en ekonomisk vinst (eller undvika en forlust) pa kunds bekostnad

e Har ett eget intresse i resultatet av den tjanst som tillhandahalls kunden och nar GanThor AB:s intressen skiljer sig fran kundens
intressen

e Har ekonomiskt eller annat incitament for att gynna en kund framfér en annan kund

e Nar anstdllda genomfor egna vardepappersaffarer

e GanThor AB:s rorliga ersattningssystem

Identifiering av intressekonflikter
En identifierad intressekonflikt ar att vardepappersbolaget Strukturinvest Fondkommission (556759-1721) ar majoritetsagare i SVP, och

samtidigt ar SVP B-aktie dgare i Strukturinvest Fondkommission AB och kan darmed vara berattigat till en aktieutdelning om Strukturinvest
beslutar om en sadan. Denna utdelning betalas vidare till ombuden i form av en extra ersattning for det fall ombuden férmedlat
Strukturinvest Fondkommission AB:s tjanster och produkter. Ovriga ersattningar framgér av dokumentet ”Information om avgifter och
ersattningar”.

Intressekonflikten &r att ombuden bara formedlar Strukturinvests produkter for att de da kan fa eventuell aktieutdelning vilket innebar att
intjaningen blir hogre pa dessa produkter.

For kunder med av GanThor radgiven depa kan det innebéra att kunderna rad ges att placera i Strukturinvests produkter p.g.a. att
ersattningen till bolaget da eventuellt kan bli hogre.

For att hantera eventuella intressekonflikter i rollerna som ombud och indirekta/ direkta dgare av produktbolag, gérs det en uppféljning av
ombuden att de inte endast férmedlar Strukturinvests produkter utan dven andra produktbolags. Det gérs dven en lamplighetsprévning pa
kunden enligt var radgivningsdokumentation for att sakerstélla att kundernas intressen satts framst.

Ytterligare information om Intressekonflikter finns att ldsa pa www.ganthor.se samt www.svenskvpservice.se

Hantering av intressekonflikter

GanThor AB har antagit interna regler och vidtagit atgarder for att hantera kanda intressekonflikter.

| de fall det inte finns nagra andra metoder for att hantera konflikten eller nédr de atgarder som finns, enligt GanThor AB, inte tillrdckligt
skyddar kundens intressen, kommer kunden att informeras om intressekonflikten.

Nar GanThor AB bedomer att det inte gar att hantera intressekonflikten kan det slutligen beslutas att GanThor AB inte alls ska agera for
kunds rakning, for att pa sa satt skydda kunden.

Vid utbildning av GanThor AB:s medarbetare laggs stor vikt vid etiskt agerande och hantering av intressekonflikter.

Arbetet med att identifiera intressekonflikter ar ett Idpande arbete och ska utgdra en del av varje medarbetares vardag mot bakgrund av
dessa riktlinjer. Om de organisatoriska och administrativa rutiner som GanThor AB har infort inte ar tillrackliga for att med rimlig sdkerhet
férhindra en potentiell intressekonflikt, ska GanThor AB pa ett tydligt satt upplysa kunden om intressekonfliktens allménna art och/eller
orsaken till den innan den aktuella tjansten utfors.
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INFORMATION OM INCITAMENT OCH ERSATTNINGAR

Fran och med den 1 november 2007 har Du som kund ratt att fa information om de ersattningar som betalas eller ges till eller av tredje
part och som har samband med de forsakrings- och vardepapperstjanster som GanThor AB, utfor for kund. Du som kund har ratt till att
veta hur mycket GanThor AB tjdnar pa den affiaren som ni genomfér med oss, detta ska tydligt anges i radgivningsdokumentationen. Se
aven bladet information om avgift och ersattningar.

Priskommunikation
Priser och kostnader vid forséljning och férmedling av forsakringar och finansiella instrument kommuniceras till kund genom hela
radgivningsprocessen.

Exempel:
Mote 1. Vid forsta motet med potentiell kund éverldmnas ”information om bolaget/anstillda/incitament/ersittning”.
Mote 2. Garigenom forslagen som ges till kund samt kostnader och avgifter.
Mote 3. Potentiell kund blir Kund i GanThor Kapital. Ersattningar och kostnader for radgivning dokumenteras

i Kund- och radgivningsdokumentation och kopia mailas till kund.

Férmedling av I6pande sparférsakringar

GanThor AB:s livforsakringsaffar syftar till att férmedla och sélja I6pande sparande i pensionsforsakringar och kapitalférsakringar. GanThor
Kapital utvarderar I6pande olika forsdkringsbolag och finansiella 16sningar for att uppdatera oss om andringar i villkor och kostnader, detta
for att kunna ge rad kring sparlosningar som passar alla kunder. | dagsldget samarbetar vi med forsakringsbolagen Nordnet, Euroaccident
samt Movestic och till viss del Skandia da dessa erbjuder plattformar som tillgodoser vara kunders behov pa ett bra sétt.

Nordnet

| dagslaget arbetar GanThor Kapital med Nordnet nar det kommer till direktpensionslésningar (I6pande kapitalforsakring) samt
tjanstepensionslosningar for foretag. Nordnet har en plattform for forsakringsférmedlare som erbjuder ett brett utbud av externa
forvaltare och forvaltningstjanster. Annledningen till att direktpensionslésningar via Nordet ar for att de har en administration kring
pantutfastelse och pantbrev som gor det mojligt att administrera pa ett smidigt satt. GanThor Kapital behover inte skriva egna
pantutfastelser och pantbrev vilket skulle tagit tid och i slutdndan kostat pengar for slutkund.

Movestic

Anledning till att GanThor Kapital har valt att anvdnda sig av forsakringsbolaget Movestic och Skandia &r att bolagen erbjuder
forvaltningsformer s som fondforsakring och depaforsakring vilket majliggor for kunden att flytta och byta inom bolaget, utan att det
kostar pengar. Dartill har Movestic en férsdkringsavgift som ar lagre an férsdkringsbolag med motsvarande erbjudande/utbud.

Euroaccident

GanThor Kapital formedlar dven riskforsdkringar via Euroaccident, sdsom sjukférsakring, sjukvardsforsakring, premiebefrielse,
olycksfallsforsakring och livforsakring. Da inte alla kunder har majlighet att klara av en halsodeklaration valjer vi att formedla Euroaccidents
smaforetagarplan for féretagare. Detta ar en forsdkring dar den forsakrade endast maste férsdkra att han/hon ar fullt arbetsfér enl. 5-12
for att fa riskmoment, de behover alltsa inte fylla i en halsodokumentation.

GanThor AB erhaller i vissa av ovan namnda fall provision fran forsakringsbolagen, alternativt maojlighet att alagga forsakringen med en
avgift som helt eller delvis kommer bolaget tillgodo. For att kunna redogora hur stor ersattning som utgar for forsakring som férmedlas,
maste man veta hur lange forsakringen ar i kraft. Ett antagande av 10 ars forsdkringstid (durationstid) har darfor gjorts. Nedan framgar
ersdttningar per ar i procentform pa investerat belopp i kapitalférsdkring (engangsbetalning) samt ersattning pa arspremien (l6pande
betalning). Denna ersattning utgar fran standardavtal med forsakringsbolagen.

Forsakringsbolag Upfront (I6pande Upfront (engangsbetald Pa kapitalet i %
premie) i % premie) i %
Nordnet 0 0-1,5 1-1,5
Danica 0 0-1,5 1-15
Skandia 0 2,5-3 0-0,75
Euroaccident 10 -
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Forvaltningstjdnster i sparforsakring

GanThor AB kan inga avtal som innebér att bolaget kan erhalla ersattning i samband med férmedling av férvaltningstjanster.

Syftet med att anvénda sig av en forvaltningstjanst ar att mojliggéra en aktiv forvaltning pa plattformar/férsakringar som Ganthor AB
vanligtvis inte arbetar med.

Ersattning utgar som ett belopp som beridknas som en procentandel av férvaltningsavgiften. | dagslaget arbetar GanThor Kapital med
forvaltningstjanster via Naventi Fonder, Granit Fonder, Monyx Fondservice, Cicero Fonder AB. Vi utvarderar I6pande olika

férvaltningstjanster att kunna erbjuda vara kunder.

Bolag Naventi Fonder Monyx Granit Fonder Cicero Fonder AB
fondservice AB
Ersdttning i % 0,15-1,125 0,6 0,6 0,44

Exempel: Naventi Defensiv Flex kostar arligen 1,5 %. GanThor erhaller ca 10 % av totalt kostnadsuttag vilket motsvarar 0,15 % arligen pa
kundens forvaltade volym. Vid 100 000 kr investerat under 1 ar, blir kundens totalkostnad 1 500 kr varav 150kr tillfaller GanThor AB.

Formedling depaférvaltning (med eller utan depaférsakring)

GanThor Kapital anvander i dagsldget Nordnet Pension AB samt Danica Pension AB som leverantor av depaférsakringar. GanThor AB
erhaller inga upfrontersattningar eller dylikt fran forsakringsbolagen. GanThor erhaller 1,0-1,5 % i insattningsavgift, beroende pa kundens
overenskomna volym och engagemang. GanThor erhaller dven en arlig I6pande avgift for administration och uppféljning direkt ur
depan som dven denna hamnar i spannet 1-1,5% enligt verenskommelse. | de fall dd GanThor formedlar ett Investerarsparkonto (ISK)
eller en depa utan forsakringsskal sa inkluderar 6verenskomna avgifter mervardesskatt (moms). Dessa depaer eller ISK Iaggs i Nordnet,
Strukturinvest eller SIP efter diskussion vad som passar den enskilda kunden.

Forsakringsbolag Upplaggningsavgift i % Arlig kapitalavgift i % Av fondavgiften i %

Nordnet 1-1,5 1-1,5 0-25

Exempel: Vid ny investering om 1 000 000kr och 6verenskommen avgift om 1,5% erhaller GanThor AB saledes totalt 15 000 kr i
upplaggningsavgift av engangskaraktar. Den I6pande arliga avgiften beror pa portféljens varde men om vi raknar 1 000 000 kr i
portféljvarde sa erhaller GanThor 15 000 kr per ar. 1/12 av den l6pande avgiften debiteras ur kundens depa manadsvis i efterskott.

Ersattning for formedling av fonder

GanThor AB kan inga avtal som innebar att GanThor AB kan erhalla ersattning i samband med férmedling av fondandelar. Erséttning kan
utga som:

¢ ett belopp som berdknas som en procentandel av nyforsaljning,

o ett belopp som berdknas som en procentandel av férvaltningsavgiften, eller

¢ en kombination av dessa.

De fonder som GanThor Kapital formedlar képs och séljs via Nordnets plattform kan betala provisioner pa tva olika satt

1)  Nordnet aterbetalar all ersattning de erhaller fran fondbolagen till kundens forsakring. GanThor Kapital erhaller i sin tur 0% av
fondersattningen. Nordnet och Ganthors ersattning utgors saledes av den arliga kapitalavgiften.
2)  Nordnet vidarebefordrar halften av den ersattning de erhaller fran fondbolagen.

Ersattning for féormedling av aktier och ETF:er

De aktier och ETF:er som saljs formedlas kops och saljs via Nordnets plattform. Kostnaden for kunden vid formedling av aktier och ETF:er ar
20 punkter. Nordnet erhdller i férmedlingen av aktier och ETF:er en ersattning om 6 punkter, vilket innebar att GanThor erhaller resterande
14 punkter. Minimum courtagen ar alltid 99 kr for kund.

Ersattning for féormedling av strukturerade produkter

De strukturerade produkter som Svensk Vardepappersservice tillhandahaller ges ut av olika emittenter i samarbete med olika arrangorer
och marknadsférare. Svensk Vardepappersservice erhaller normalt en engangsersattning fran respektive produktbolag. Denna ersattning
berdknas som en procentsats av det belopp som Kunden investerat och uppgar normalt till 0,5% per 16par plus courtage, normalt 2%.

Exempel: Om en kund investerar 100 000 kr i en produkt pa fyra ar utgar en engangsersattning pa 4 x 0,5 % = 2000 kr och 2% i
courtage= 2000 kr dvs. totalt 4000 kr till bolaget. Observera att hela avgiften for ersattningar tas ut vid investeringstillfallet och avgiften
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aterbetalas inte vid fortida avyttring eller forfall. | de fall denna placering forvaras pa depa hos Nordnet erhaller Nordnet 0,75

procentenheter av de 4%, vilket reducerar ersattningen till Ganthor till 3,25% i detta exempel.
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